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Capitolul | — Repere teoretice

I.1. Perspectiva sociologica asupra societatii
Ce este sociologia?

Sociologia este stiinta care studiaza:
e societatea sub toate formele ei de organizare si manifestare ;
e comportamentul oamenilor in cadrul societdtii.

Functiile sociologiei:
e functia de descriere a faptelor si proceselor sociale;
e functia de explicare si intelegere a faptelor sociale;
e functia de abordare critica, obiectiva a vietii sociale;
e functia practic aplicativa.

Ramurile sociologiei:

e ramuri care studiaza grupuri si colectivitati:
- sociologia grupurilor;
- sociologia urbana;
- sociologia rurala.

e ramuri care studiaza fenomene si procese sociale:
- sociologia educatiei;
- sociologia opiniei publice;
- sociologia politica.

e Ramuri care studiaza institutii sociale:
- sociologia familiei;
- sociologia familiei;
- sociologia religiei.

Fondatorii sociologiei ca stiinta au avut rol de reformatori, cultivand o viata sociala
bazata pe valori umaniste. Acestia au fost: Auguste Comte, Karl Marx; Herbert Spencer, Max
Weber, Emil Durkheim.

Scoala monografica de la Bucuresti a fost una dintre primele scoli de sociologie din lume
si prima scoala de cercetari monografice intemeiata de catre Dimitrie Gusti (1880-1955).
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I.2. Metodologia cercetarii sociologice

Metodologia cercetarii sociologice presupune modalitatile prin care se poate realiza o

cunoastere stiintifica a vietii sociale.

Metoda este modul de cercetare, sistemul de reguli sau principii de cunoastere si de

transformare a realitdtii obiective, drumul gdndirii in procesul de obtinere a adevdrului.

Procedeul este maniera de actiune, de operare cu instrumentul de investigatie (fisd de

observatie, ghid de interviu, chestionar, test).

Tehnica reprezintd ansamblul de reguli, procedee pentru o actiune eficientd (tehnici de

codare, scalare, analizd, prelucrare).

Etapele unei investigatii sociologice:

Stabilirea temei, precizarea scopului si a obiectivelor urmarite;

Documentarea — studierea literaturii de specialitate pentru a afla ce s-a intreprins si
concluziile la care s-a ajuns in respectiva problema de investigat;

Construirea ipotezelor — a legaturilor intre variabile de tipul ,,dacd ... atunci” sau ,,cu cat
... cu atat”;

Esantionarea — determinarea populatiei supuse investigatiei sociologice;

Stabilirea metodologiei cercetarii:

alegerea metodelor si tehnicilor de cercetare;

operationalizarea conceptelor;

elaborarea instrumentelor necesare recoltarii informatiilor;

stabilirea procedeelor de aplicare a instrumentelor de lucru;

testarea instrumentelor (preancheta).

Recoltarea informatiilor (cercetarea de teren propriu-zisa);

Prelucrarea informatiilor;

Analiza cantitativa si calitativa a informatiilor;

Verificarea ipotezelor — confirmarea sau infirmarea lor in cercetare;

Intocmirea raportului de cercetare si prezentarea acestuia beneficiarului.

Ipoteza sociologica este un enunt stiintific cu valoare probabila care urmeaza sa devina

adevarat sau fals in urma cercetarilor de teren.

Ipotezele au urmatoarele proprietati:
Trebuie sa contureze o relatie cauzal3;
Variabilele (x si y) trebuie sa fie testabile.

Masurarea n sociologie reprezinta o operatie conceptuala, empirica prin care se atribuie

anumite valori unor parametri ai obiectelor si proceselor sociale. Este o determinare cantitativa
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prin care se urmareste sa se surprinda modalitatile concrete de manifestare ale fenomenelor
utilizandu-se anumite etaloane.
Variabila este o caracteristicd masurabila, specifica unui fenomen, produs social sau
relatie, care poate varia, poate lua diferite valori.
Elementele componente ale operatiei de masurare sunt:
e obiectul de masurat;
e unitatea de masurare sau etalonul;
e reguli de atribuire a valorilor.
Atribuirea valorilor se realizeaza printr-un proces de analiza constand din compararea
etalonului cu obiectul de masurat. Rezulta mai multe scale cum sunt:
e scala nominal3;
e scala ordinalg;
e scala de interval;
e scala de proportie.
Esantionul reprezintda grupul de subiecti, ales.dintr-o populatie. Acesta este reprezentativ
pentru intreaga populatie studiatd.
Esantionul trebuie sa respecte urmdtoarele reguli:

sa ofere o imagine cat mai exacta a populatiei de referinta;

sa fie reprezentativi in termeni specifici;
sa fie reprezentativ in raport cu fenomenul social studiat;

sa fie eficient in raport cu resursele folosite.

Principalele metode de cercetare utilizate in sociologie sunt:

Ancheta sociologica;

Observatia;

Analiza documentelor sociale.

Ancheta sociologica este o metodd de investigare a faptelor sociale la nivelul grupurilor
umane, de obtinere a datelor cu ajutorul intrebdrilor puse de_investigator si a rdspunsurilor

formulate de subiecti.
Formele anchetei sociologice sunt: ancheta bazata pe chestionar si ancheta bazata pe

interviu.

Chestionarul este o succesiune logica si psihologica de intrebdri scrise sau imagini grafice
care, prin operatorii de anchetd sau prin auto-anchetare, determind un comportament verbal sau
nonverbal inregistrat in scris.

Sondajul de opinie vizeazd opiniile subiectilor cu privire la probleme care au un caracter

public.
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Interviul este o tehnicd de obtinere, prin intrebdri si rdspunsuri, a informatiilor verbale de
la indivizi si grupuri umane. Spre deosebire de chestionar, unde intrebarile si raspunsurile sunt
scrise, interviul implica obtinerea unor informatii verbale.

Observatia sociologica consta in investigarea sistematica, pe baza unui plan dinainte
elaborat si cu ajutorul unor instrumente adecvate, a actiunilor si interactiunilor evenimentelor,
relatiilor si proceselor dintr-un camp social dat.

Analiza documentelor sociale. Tn limbaj comun, termenul de ,document” are, in
principal, intelesul de act oficial cu ajutorul caruia poate fi probat un fapt, poate fi recunoscut un
drept sau stabilitd o obligatie. in sociologie, termenul de ,,document” este utilizat cu precidere
in acceptiunea originald, adica: semnifica un obiect sau un text care ofera o informatie.

I.3. Societate si viata sociala
Statusul social reprezintd pozitia sau rangul ocupat de un individ sau un grup intr-un
sistem social, adicd tot ceea ce un individ asteaptd de la ceilalti pe baza pozitiei pe care o are.
Tipologia statusurilor:
e Statusuri prescrise sau atribuite (statusul de cetatean, statusul etnic, statusurile de
varsta);
e Statusurile dobandite (statusuri profesionale).

Rolul sacial reprezintd ansamblul comportamentelor pe care un individ le performeazd in
functie de statusul pe care il detine.
Fiecarui status ii corespund mai multe roluri. Statusul este un ansamblu de indatoriri sau
privilegii, rolul reprezinta exercitarea acestor indatoriri si roluri.
Tipologia rolurilor sociale:
e Roluri asteptate (prescrise pentru un anumit status, pe care ceilalti se asteapta sa le
performeze);

e Roluri performate (modul real de indeplinire a rolului de catre o persoana).

Grupul social reprezintd orice agregare umand de doud sau mai multe persoane care are
urmdtoarele caracteristici: sentimentul de apartenentd la grup, interactiuni intre memobrii
grupului, existenta unor caracteristici comune, existenta unor interese comune si a unui scop
comun.

Tipologia grupurilor:

e Dupa criteriul tipului de relatii dintre membrii grupului: grupuri primare si grupuri
secundare. Grupurile primare sunt grupuri mici in care membrii comunica direct;
grupurile secundare sunt formate dintr-un numar mai mare de membri, au scopuri
precise.
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e Dupa numarul membrilor: grupuri mari (popoare, natiuni, etnii), grupuri mijlocii (angajatii
unei firme, elevii unei scoli) si grupuri mici (familia, grupe de studenti, echipe sportive,
formatii muzicale).

e Dupa criteriul tipului de normativitate: grupuri formale (profesorii dintr-un liceu) si
grupuri informale (grupuri care apar in urma interactiunii dintre anumiti subiecti).

e In functie de raportarea individului la grup: grupurile de apartenentd (grupurile din care
facem parte la un moment dat) si grupurile de referinta (grupurile din care nu facem
parte, dar luam ca reper valorile, normele, simbolurile lor).

e TIn3duntru si inafara grupului: grupuri inchise (clasa de elevi) si grupuri deschise (partidele
politice).

e Dupa gradul de integralitate si stabilitate a intereselor: grupuri naturale (grupuri cu
interese si scopuri comune) si grupuri ocazionale sau artificiale (grupuri cu interese si
scopuri comune urmarite pe intervale relativ scurte).

Relatiile sociale sunt raporturi intre unitdti sociale (grupuri, institutii, colectivitdti) sau
intre statusurile sociale ale indivizilor.
Caracteristici ale relatiilor sociale:
e Reprezinta sisteme de interactiuni sociale intre parteneri, ce au la bazd o anumita
platforma;
e Sunt orientate spre obligatii reciproce ale partenerilor;
e Sunt orientate spre norme si modele de actiune.

Institutiile sociale sunt seturile de statusuri si de roluri asociate acestora, care contribuie
la indeplinirea unor functii sau unor nevoi sociale.
Tipuri de institutii:
e Institutii politice (statul, partidele politice);
e Institutii juridice (tribunalele, baroul);
e Institutii economice (orice organizatie economica);
e Institutii culturale (teatrele, mass-media);
e Institutii religioase (biserica, sectele);
e Institutii ale vietii private (familia, casatoria, adulterul).

Familia reprezintd un grup de oameni care relationeazd datorita unor legdturi de sénge,
mariaj sau adoptie. Relatiile dintre membrii familiei sunt relatii de rudenie.
Tipologia familiei:
e Familia nucleard este familia formata din membrii a cel mult doua generatii care traiesc
in aceeasi gospodarie.
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e Familia extinsd este familia formata din membrii a mai mult de doua generatii, care
traiesc in aceeasi gospodarie.

Scoala este o institutie sociald fundamentald, alaturi de familie, biserica, stat, partide
politice, a carei rol fundamental reprezinta realizarea educatiei.

Sistemul de educatie include ansamblul organizatiilor sociale care, in mod direct sau
indirect, intentionat sau spontan, realizeaza functii pedagogice.

Sistemul de Tnvatamant indeplineste doua functii: functia interna (de instructie si
educatie) si functia externa (de selectie si reproducere sociala a culturii).

Religia reprezintd ansamblul credintelor si comportamentelor umane cu privire la fiinte,
forte sau puteri supranaturale, sacre sau divine. Acest ansamblu de credinte se reunesc in aceeasi
comunitate morald, numita Biserica.

Biserica este un fenomen social, iar religia constituie o latura a vietii spirituale, o activitate
sociald a comunitatii umane.

Indiferent de deosebirile dintre ele, nota comuna a religiilor este impartirea lumii in reala
si imaginara, in sacru (reprezentat de persoane, pietre, arbori, case, locasuri de rugdciune) si
profan.

Statul si relatia de putere au aparut din nevoia de coordonare a eforturilor pentru
asigurarea ordinii in interior si a apararii atacurilor externe. Statul este o institutie care asigura
unitatea si coeziunea societatii.

Statul este forma concreta sub care sistemul politic isi exercita capacitatea de decizie si
control.

Functiile statului:

e De aplicare a normelor si legilor valabile pe teritoriul unei societati;

e Derezolvare a unor conflicte interne dintr-o societate pentru asigurarea ordinii;
e De planificare si coordonare a repartizarii resurselor;

o De mediere a relatiilor cu alte state.

Ideea de stat este asociata ideii de teritoriu si de coordonare a populatiei care trdieste pe
acel teritoriu.

Partidele politice sunt institutii ale sistemului politic care s-au format pentru a exprima o
ideologie fie in preajma unei personalitati marcante, fie in conditiile unui eveniment istoric de o
importanta deosebita.

Partidul politic este o organizatie al carui obiectiv final este cucerirea sau influentarea
puterii guvernamentale, in urma unui proces electoral. Pot fi partide de guvernamant si partide
de opozitie.

Stadiile pe care le parcurg partidele politice:
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Influentarea puterii;
e Cucerirea puterii;
e Exercitarea puterii.

Organizarea sociala reprezinta procesul prin care oamenii isi coordoneaza activitatile in
vederea realizarii unor obiective comune. Procesul care sta la baza organizarii sociale este
diviziunea muncii.

Diviziunea muncii consta in diferentierea si separarea activitatilor sociale pe sectoare
specializate, in conditiile existentei unei coordonari de sarcini de schimb de bunuri.

Organizatiile sunt grupuri mari de oameni intre care exista relatii formale, la nivelul carora
exista scopuri clar definite, norme si reguli care le reglementeaza activitatea.

Rolul ONG-urilor:

e Duc la cresterea performantelor organizatiilor publice;

e Faciliteaza dezvoltarea economics;

e Reprezinta o alternativa cu mult mai eficienta la o serie de servicii furnizate in mod
traditional de stat;

e Satisfac o nevoie fundamentala de asociere si afiliere a oamenilor;

e Reprezinta un spatiu de invatare si formare de competente pentru tineri.
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Capitolul Il = Modele teste pentru pregatire bacalaureat disciplina
Sociologie

Il.1. Modele rezolvate subiectul |
1. O comunitate sociala este recunoscuta dupa:
a. prezenta normelor formale
b. similaritatea culturald si de status intre membrii grupului
c. lipsa de coeziune a grupului
d. relatiile conflictuale existente in grup
2. Socializarea primara se realizeaza prin intermediul:
a. grupului de prieteni
b. familiei
c. scolii
d. internetului
3. Ansamblul de comportamente performat de un individ in baza statusului reprezinta:
a. pozitia lui sociala
b. nivelul de pregatire socio-profesionala
c¢. rolul social
d. locul in ierarhia grupului din care face parte
4. Familia formata din mai mult de doua generatii este:
a. familia conjugala
b. familia nucleara
c. familia monoparentald
d. familia extinsa
5. Sunt statusuri atribuite:
a. statusul de lider politic
b. statusul profesional
c. statusul de varstd
d. statusul de student
6. Clasificarea grupurilor in formale si informale are drept criteriu:
a. tipul de normativitate
b. tipul de relatii dintre membrii
c. numarul membrilor
d. raportarea individului la grup
7. Prin grupuri inchise intelegem:
a. grupuri ai cdror membri nu pot face parte din grupuri complementare
b. grupuri la care aspiram sa ajungem
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c. grupuri lipsite de coeziune

d. grupuri ocazionale

Tinerii adunati la un concert formeaza:

a. o echipa

b. un grup informal

c. o multime

d. un grup social

ONG-urile desemneaza organizatii:

a. independente de putere si nonprofit

b. independente de guvern, fara profit

c. independente de putere si nonprofit

d. independente de politica, dar cu profit

Partidul politic este:

a. 0 organizatie care are ca obiectiv cucerirea
guvernamentale

b. o institutie totala

c. oinstitutie educativa

d. o organizatie privata

Institutia oficiala cu functie religioasa este

a. familia

b. secta

c. casta

d. biserica

Alegeti raspunsul fals:

a. ancheta sociologica utilizeaza tehnici interogative

b. observatia este o metoda de cercetare calitativa

sau

c. chestionarul sociologic este un instrument de cercetare

d. intrebdrile deschise sunt precodificate

ntre stat si societatea civild se instituie relatia de:
a. putere

b. prietenie

c. colaborare

d. dusmanie

influentarea puterii

Alegeti raspunsul fals! Dupa forma intrebarilor, chestionarele pot fi:

a. cuintrebari inchise

b. cu intrebdri autoadministrate
c. cuintrebari mixte

d. cuintrebari deschise

Care dintre urmatoarele functii nu este specifica familiei?
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a. functia biologica
b. functia economica
c. functia de sociologie
d. functia de adaptare
16. Observatia structurata:
a. presupune o cunoastere prealabild a fenomenelor
b. nu permite utilizarea grilei de observatie
c. utilizeaza ghidul de interviu
d. nu poate utiliza un instrument prestabilit de inregistrare a informatiilor
17. Cel care a propus denumirea de sociologie a fost:
a. Auguste Comte
b. Herbert Spencer
c. Karl Marx
d. Max Weber
18. Grila de interviu foloseste:
a. opiniile subiectilor
b. intrebari inchise
c. intrebari deschise
d. intrebari capcane
e. Intrebdri deschise
19. Unele grupuri pot fi inchise, membrii lor nu pot face parte din alte grupuri, de
exemplu:
a. clasele de elevi
b. grupurile de prieteni
c. atelierele creative
d. grupuri de socializare
20. La baza religiei sta distinctia dintre:
a. binesirau
b. corect siincorect
c. sacru si profan
d. adevar si fals

11.2. Modele rezolvate subiectul Il

A. Tn coloana din stanga sunt prezentate concepte sociologice referitoare la familie, iar
in coloana din dreapta sunt numerotate enunturi adevarate referitoare la familia moderna.
Asociati corect fiecare litera din coloana din stanga cu cifra corespunzatoare din coloana din
dreapta.
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] 1. exista o mai mare toleranta si egalitate
a. Alegerea partenerului

parinti- copii
. 2. casatoria este bazata pe alegerea
b. Rezidenta L s ey b .
relativ libera facuta de parteneri
c. Relatia parinti -copii si familia 3. poate fi neolocald (se Intemeiaza o
moderna noua gospodarie)
4. alegerea partenerului este facuta de
d. Functiile familiei parinti sau rude pentru a intdri

puterea familiei

5. sunt specializate in a oferi un mediu
de siguranta cresterii copiilor si suport
emotional membrilor familiei

conjugale

Rezolvare: a.2; b.3; c.1; d.5

in coloana din stanga sunt enumerate tipuri de institutii, iar in coloana din dreapta sunt
numerotate enunturi adevarate referitoare la acestea. Asociati corect fiecare litera din coloana
din stanga cu cifra corespunzatoare din coloana din dreapta.

1. sunt axate pe producerea si distributia

Q

Institutii politice o | .
de bunuri si servicii

oL . 2. asigura desfasurarea vietii private a
b. Institutii cultural - educative .
indivizilor

3. au in vedere exercitarea puterii si

o

Institutii economice . . .
utilizarea legitima a fortei

4. coordoneaza activitatile din domeniul

o

Institutii ale vietii private o ) ) .
invatamantului, artei, culturii

5. vizeaza administrarea  controlului
social si asigurarea ordinii

Rezolvare: a.3; b.4; c.1; d.2

B. Se citeste urmatorul text:

Diferentele dintre oameni sunt percepute de catre unii dintre noi drept ,,deficiente”, ceea
ce conduce la prejudecati. Prejudecatile pot fi invatate in familie, stiut fiind faptul ca de multe ori
copiii Tsi imita parintii, sau grupul de prieteni. invitarea prejudecatilor din experienta personala
insuficienta sau prin adoptarea unor modele de comportament preluate de pa altii ne va conduce
la discriminare.
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Pornind de la textul dat, sa se rezolve urmatoarele cerinte:

1. Sa se formuleze ideea principala a textului.

2. ldentificati cele doua concepte sociologice la care face referire textul.

3. Construiti un argument care sa confirme sau sa infirme ipoteza potrivit careia conflictul
de status are o probabilitate mai mare sd apard atunci cdnd se suprapun, in anumite situatii, mai
multe statusuri iar ierarhizarea este dificild.

4. Prezentati un punct de vedere personal referitor la importanta scolii in realizarea
socializdrii secundare.

Rezolvare:

1. Prejudecatile sunt invatate si conduc la discriminare.

2. Conceptele sociologice identificate in text: prejudecati, familie, grup de prieteni,
discriminare.

3. Statusul reprezinta pozitia sau rangul pe care un individ sau un grup o detin intr-un
sistem social, tot ce un individ asteapta de la ceilalti, pe baza pozitiei pe care o are. in relatiile
sociale. Oamenii de raporteaza unii la altii prin prisma statusurilor detinute, fiecare detinand o
multime de statusuri. Fiecare ierarhizeaza aceste statusuri, scotand in fata unul sau altul dintre
ele. Fiecare individ ierarhizeaza aceste statusuri, scotand in fata unul sau altul dintre ele.
Incompatibilitatile intre statusurile pot conduce la conflicte inter-statusuri sau incongruenta
pozitiilor. Se pot manifesta conflicte intre statusurile profesionale, familiale, politice, economice,
integrate statusului global.

Conflictul de status are o probabilitate mai mare sa apara atunci cand se suprapun, in
anumite situatii, mai multe statusuri, iar ierarhizarea este dificilda. De exemplu, in societatile
traditionale se manifestd opozitia intre originea sociala diferita a partenerilor si achizitionarea
statusului de sot/sotie. Un alt exemplu poate fi conflictul intre statusul provenit din apartenenta
la o religie cu cel dobandit dintr-un domeniu de activitate.

4. Punctul de vedere personal poate lua in considerare ideea conform careia scoala este
principalul agent de socializare in etapa socializarii secundare si, prin functiile sale, asigura
integrarea individului in societate.

Se citeste cu atentie textul de mai jos:

Socializarea realizata in cadrul familiei este esentiala pentru integrarea copilului, esecurile
socializarii in familie avand, de obicei, consecinte negative la nivelul comunitatilor si al societatii.
Familia este principalul agent de socializare in primii ani de viata, dar rolul ei socializator nu
inceteaza nici in etapele socializarii secundare si continue. Tn cazul unei socializari deficitare la
nivelul familiei, scoala va incerca sa remedieze, intr-o madsura mai mare sau mai mica,
deficientele.
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Pornind de la textul dat, raspundeti urmatoarelor cerinte:

1. Formulati ideea principala a textului.

2. ldentificati conceptele sociologice la care face referire textul.

3. Construiti un argument care sa confirme sau sa infirme ipoteza potrivit careia
obstacolele in calea comunicdrii tin de prejudecdti, de anumite trdsdturi de personalitate ce se
formeazd in raporturile interumane.

4. Prezentati un punct de vedere personal deferitor la rolul bisericii in viata comunitatii

Rezolvare:

1. De la modul in care familia isi indeplineste functia de agent socializator depinde
integrarea individului in societate pe parcursul intregii sale vieti.

2. Concepte sociologice: socializare, familie, integrare sociald, comunitate, societate,
agent de socializare, socializare secundara, socializare continud, scoala.

3. Capacitatea de interactiune tine de personalitatea fiecaruia, de abilitatea sociala si de
capacitatea de anticipare a reactiilor celuilalt. Ea se formeaza prin educatie si autoeducatie si
devine strategie comportamentald, in functie de orientarea morala a personalitatii. Prejudecatile
care pot crea obstacole in calea comunicarii sunt: credem ca cine are pareri contrare cu ale
noastre este impotriva noastra, ne este dusman; daca nu exista dialog, alt argument nu exista
decat forta (violenta, razboaie). Nu avem un exercitiu al dialogului.

4. Punctul de vedere personal poate aborda idei precum:

Religia are rol normativ. Sarbatorile religioase promoveaza respectarea unor ritualuri
mostenite, care devin norme de comportament in colectivitate.

Biserica marcheaza comportamente si mentalitati; cele mai importante evenimente din
viata omului sunt insotite de ritualuri religioase.

I1.3. Modele rezolvate subiectul llI

Raspundeti fiecareia dintre urmatoarele cerinte:

1. Precizati intelesul notiunii de biografie sociald.

2. Mentionati doua caracteristici ale organizatiilor private non-profit.

3. Evidentiati o corelatie existenta intre termenii etnie si discriminare, redactand un text
coerent, de o jumatate de pagina, in care sa i utilizati Tn sensul specific sociologiei.

4. llustrati printr-un exemplu concret, mobilitatea structurala.

5. Argumentati, in aproximativ zece randuri, afirmatia potrivit careia cineva poate sd
discrimineze si fard a avea prejudecdti.

Rezolvare:

1. Biografia sociala este document social personal, neoficial, care prezinta istoria unei
vieti scrisa de altcineva, pe baza informatiilor disponibile. Este folosita in analiza documentara,
deoarece cuprinde date demografice si sociale despre individ si familia de provenienta, istoria
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dezvoltarii individuale, caracteristici si semnificatii asociate vietii subiective, referitoare la
acesta, la relatiile cu altii, la trairile, atitudinile, optiunile sale valorice.

2. Organizatiile private non-profit:

- Sunt private ca forma de proprietate, dar publice ca scopuri urmarite (au ca scop sa
promoveze interese publice sau interese colective);

- Presupun participarea voluntara a unor persoane.

3. Se poate porni de la:

- Existenta discriminarii pe criterii etnice;

- Posibilele efecte in societate: limiteaza sansele de realizare profesionala, perpetueaza
prejudecatile, sustin inegalitatile sociale si economice, duc la aparitia situatiilor conflictuale;

- Necesitatea acceptarii diferentelor etnice si a unui tratament corect, egal, fata de
persoanele apartinand altor etnii.

4. Un posibil exemplu poate fi transformarea lucratorilor agricoli in lucratori industriali,
ca urmare a procesului de mecanizare a agriculturii.

5. Cineva poate sa discrimineze, chiar daca nu are prejudecati, ca urmare a faptului ca
face parte din numeroase grupuri ai caror membri au prejudecati si exercita presiuni in acest
sens asupra sa. Aceste grupuri ai caror membri au prejudecati si exercita presiuni asupra sa.
Aceste grupuri pot fi: familia, grupul de prieteni, colegii de munca.

Raspundeti fiecareia dintre urmatoarele cerinte:

1. Precizati intelesul notiunii de grup formal.

2. Mentionati doua caracteristici ale interviului.

3. Evidentiati o corelatie extinsa intre termenii chestionar si anchetd sociologica,
redactand un text coerent, de o jumatate de pagina, in care sa ii utilizati in sensul specific
sociologiei.

4. llustrati, printr-un exemplu concret, modul in care apartenenta unei persoane la o
anumita clasa sociala este determinata de educatie, ocupatie, avere si venit.

5. Argumentati, in aproximativ zece randuri, afirmatia potrivit careia controlul social
include atdt forme de presiune cdt si forme de recompensare.

Rezolvare:

1. Grupul formal este un grup cu o structura prestabilita, creat de o structura
organizationald. Relatiile si interactiunile din grupurile formale se realizeaza dupa anumite
reguli scrise, in interiorul grupului existand o ierarhie oficiala.

2. Interviul:

e foloseste prioritar intrebari deschise;

e permite observarea comportamentelor nonverbale si Tnregistrarea spontaneitatii
raspunsurilor.

3. Se poate porni de la urmatoarele idei:
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- chestionarul este un instrument al metodei anchetei sociologice;

- avantajele folosirii chestionarului;

- limitele organizarii chestionarului.

4. O persoana are studii superioare, ocupa o functie in consiliul de administratie al unei
companii multinationale si are un venit foarte mare, care i-a permis sa faca diverse investigatii
si care i-au adus o avere considerabild, face parte din clasa manageriala. Criteriile in baza carora
s-a stabilit apartenenta la aceasta clasa sunt educatia, ocupatia, averea si venitul.

5. Argumentul se poate referi la control social formal, constituit din ansamblul de norme,
reguli si prescriptii impersonale elaborate de catre organizatii si asociatii. Ele stipuleaza atat
drepturi cat si obligatii, recompense si sanctiuni, avand drept scop buna functionare a
sistemului social.
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